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CONCORDE DE LUXE RESORT
SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Sdrduralebilirlik kavramani her gegcen gun hayatimiza dahil olmak da ve
onem kazanmaktadir. Bu nedenle otelimizde kurulugsunun ilk gununden itibaren
ozellikle cevre ve surdurulebilirlik icin adimlar atilmis ve her yil Uzerine olumlu
gelismeler eklenerek temel kavramlarimizdan biri olmustur.

Turizm sektorundeki surdurulebilirlik ise yakindan takip edilerek
organizasyonumuz ile entegre olarak yurutulmektedir.

Concorde De Luxe Resort olarak surdurebilir turizmin temel maddeleri tek
bir konu olarak ayri ayri degerlendiriimigti. Temel maddeler kapsaminda
otelimizde alinan aksiyonlar detaylandiriimistir.



CONCORDE DE LUXE RESORT
TEMEL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Dogal kaynaklarin korunmasi

* Dogal ortamlarin ve canlilarin korunmasi

« Sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi

« Ekonomi ve yerel halkin desteklenmesi

« Doga dostu enerji kaynaklarinin ve cihazlarin kullanimi,

« Kimyasal kullanimi ve takip edilmesi,

« Atiklarin kontrolu ve degerlendirilmesi,

 Tarihi ve kulturel zenginliklerimizin tanitilmasi ve korunmasi

« Surddrulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi ve gelen geri donuslerin
degerlendirilmesi




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Dogal kaynaklarin korunmasi

Dogal kaynaklar, olusumunda insanlarin etkisinin olmadigi
ve dogal ortam igerisindeki belirli sartlara bagli olarak olusan
dogal zenginliklerdir.

v' Ozellikle tesisimizde kullanilan elekirik, su ve dogalgaz
gibi dogal kaynaklarin tuketimleri gunluk, aylik ve yillik
olarak takip edilmektedir.

v' Dogal kaynaklarin tiketimlerinin azaltiimasina yt')nelik""}'»

aksiyonlar alinmakta ve yillik olarak azaltiimasi ile ilgili

hedefler konulmakta ve takibi yapiimaktadir.
v' Slzme sayaglarla yardimi ile bolgesel olarak tlketimler

de Ozenle takip edilmektedir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Dogal kaynaklarin korunmasi

v Enerji danismanligi ile 6zellikle dogal kaynaklarin dogru
kullanimi konusunda calisiimaktadir.
v’ Personellerimiz olusturulan egitim plani dogrultusunda

dogru enerji kullanimi konusunda bilinglendirilmektedir.

v Ayrica web sitemizde, info kanallarimizda ve gorsel
olarak  hazirlanmis  brosurlerimizde  misafirlerimiz, =
ziyaretcilerimiz ve tedarikgilerimiz dogal kaynaklarin

korunmasi konusunda bilgilendiriimektedir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Dogal ortamlarin ve canlilarin korunmasi

v' Concorde Deluxe Resort binyesinde koruma altinda bulunan
endemik bitkiler ve soyu tukenme tehlikesi iginde bulunan
hayvanlar barinmaktadir.

v' Sahilimizde yumurtlama dénemi icin gelen Carettalar icin
koruma kafesleri ve bilgilendirme yazilari bulunmaktadir.

v Endemik bitkiler icin koruma ve yetistirme alanlari
olusturulmustur. Ozellikle kum zambaklari ve mersin Dbitkisi
koruma altina alinmis ve misafirler bilgilendirilmistir.

v’ Tesisimizde sera uygulamasi bulunmakta ve yerel olarak bilinen
bitki tlrlerinin cogaltiima islemi yapilmaktadir.

v' Ayrica tesis peyzajinda Akdeniz iklime 06zgl bitki tdrlerinin
yayllmasina izin verilerek ve dogal ozelliklerin korunmasi
saglanmaktadir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Dogal ortamlarin ve canlilarin korunmasi

v Ozellikle kis aylari igin tesis icerisindeki agaclarimiza
ahsap kus yuvalari asilmis yaz aylari iginde kus
suluklari yapilmistir.

v Tesis icerisinde belirli mesafelerle kedi besleme
istasyonlari kurulmus ve kedi evleri yapiimistir.

v’ Dogal ortamlarda bulunan bitkilerin bilinirligini
artirmak icin agaclarin isimlendirme c¢alismalari
yapilmistir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

» Sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi

Sosyal sorumluluk projelerinin genel konularini yoksulluk, saglik,

egitim, cinsiyet esitligi, Insan haklari ve c¢evre bilincinin

olusturulmasi, Kadin, ¢cocuk ve hayvan haklarinin korunmasi,

Engelli  bireylerin topluma kazandiriimasi gibi  konular

olusturmaktadir.

v Ozellikle personellerimiz igin is gelistirme, mesleki yeterlilik
gibi dis kaynakli egitimler organize edilerek kariyer
hayatlarinda destek verilmektedir.

v" Anlasmali oldugumuz 6zel hastane ile g¢alisanlarimiz icin 6zel
indirimler saglanmistir.

v Tlrk vatandasi olmayan personellerimiz icin ayni haklar
olusturulmustur.

v Tesisimizdeki c¢esitli organizasyon yapilarinda engelli
personellerimize ig haklari saglanarak is Kkariyerleri
olusturmalarina destek saglanmaktadir.
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CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

» Sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi

Tesisimizde aldigimiz karar dogrultusunda tim calisanlara acgik
olmak Uzere «Sosyal Komite» kurulmustur.

Sosyal Komite Gorevleri:

v' Surdurulebilirik  ve  sosyal sorumluluk  projelerinin
hazirlanmasi,

v' Sehirdeki sanatsal ve kiltlrel faaliyetlerin duyurulmasi ve
katilimin tesvik edilmesi,

v' Departmanlar arasi turnuvalar dizenlenmesi ( tavla-satranc-
bowling-ping pong vb),

v Personel etkinlik ve takim ruhu onerilerini toplanmasi.
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CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

« Ekonomi ve yerel halkin desteklenmesi

v’ Tesisimiz blnyesinde calisanlarin % 43 Unin akdeniz
bolgesinde yer almaktadir.

v Yerel istihdami arttirmak adina Mesem programi (Mesleki
Egitim Merkezi) ile liseyi bitirememis gencleri 6rgun egitim
programina alarak meslek edindirme projesi yapilmak da
ve devam ettiriimektedir.

v' Hizmet ve Urln igin toplam 1940 tedarikgcimiz mevcuttur.
Toplamda %33 Antalya disi %67 yerel firma ile ¢calismalar
yapilmaktadir.

v Yerel satin almaya dikkat edilmekle beraber otelin
icerisinde satig yapilabilmesi adina tesis icinde satis
alanlari da mevcut olarak bulunmaktadir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Doga dostu enerji kaynaklarinin ve cihazlarin kullanimi,

Oncelikle dogru dostu enerji kaynaklarinin ve cihazlarin kullanimi icin
«Surdurulebilir Satinalma Politikasi» olusturulmus ve yayinlanmistir.

CONCORDE DE LUXE RESORT SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Tam isbirlikcilerimiz destegi ile birlikte en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana hedefidir. Bu
hedef dogrultusunda satin alimi yapilan tim Grinler asagida belirtilen kapsamda degerlendirilmekte
ve satin alimi yapilmaktadir;

v' Her zaman yerel Ureticiyi desteklemek ve mimkiin oldugunca satin alimlari yerel tedarikcilerden
yapmak,

Yoresel Uriin ve gelenekleri misafirlere tanitmak,

Cevre ve enerji konusunda tliim yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar ile calismak,

Cevre ve enerji politikasi benimsemis, geri donisimu destekleyen firmalar ile calismak,

ithal Girin yerine 6nceligin her zaman yerli Griin olmasini saglamak,

Daha az atik olusumuna neden olan Urun tercih etmek,

A — B Enerji grubu disinda tiuketim yapan uriinleri mecbur kalmadik¢a kullanmamak,

Zararh gazlar iceren Urlnlerin satin almasini yapmamalk,

Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, daha iyileri basarmak icin sadece
calisanlarini degil isbirlikcilerinin de surekli gelisimi icin gereken kararlhigi gostermektedir.
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CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Doga dostu enerji kaynaklarinin ve cihazlarin kullanimi,

v" En dnemli eneriji tliketimlerimizden olan elektrik ile ilgili saglayicimizin
I-REC (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) bulunmaktadir.

v Tesisimiz  belirli bir alanda glines panellerini kullanmakta ve
yenilebilir enerji saglanmaktadir.

v Kullanilan makine ve ekipmanlarda enerji siniflarina uygun satinalma
yapilmakta ve ¢evre hedefi olarak takip edilmektedir.

v’ Kisibasi tlketilen elektrik, su ve dogalgaz miktarlari da gunlik, aylik,
3 aylik ve yilik olarak hesaplanmakta ve cevre hedefi olarak takip
edilmektedir.

v’ Tesisimiz enerji tasarrufu konusunda c¢evre-enerji hedeflerini ve
projelerini takip etmek de iyilestirme faaliyetlerine agirlik vermektedir.

v Misafirlere carsaf, havlu degisimi uyari kartlari cevre duyarlilik
konusunda bilgi verilmektedir.

v  Tesisimizde 2 adet elekirikli sarj istasyonu bulunmakta ve
misafirlerimizin kullanima sunulmaktadir.

v Yine tesis olarak olarak karbon emisyon saliminin azaltiimasi igin
bisiklet dostu otel olarak tum sartlar saglanmaktadir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

« Kimyasal kullanimi ve takip edilmesi,

v Cevre ve Tehlikeli Madde Danismanlarimiz
tarafindan aylik saha turu yapiimaktadir.

v' Kat Hizmetleri, Camasirhane ve Steward kisi basi
kimyasal tuketimi ile kigi basi ylkama aylik olarak
takip edilmektedir.

v Yesil etiketli kimyasal Urlnler gibi ¢evre dostu
kimyasallarin tercih edilmesi ve ileriki donem igin
hedeflenmektedir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

« Atiklarin kontrolu ve degerlendirilmesi,

v Oncelikle tesisimizde misafir ve personel
alanlarinda kaynaginda atik ayrigimlari
yapilmakta ve lisansli firmalara verilmektedir.

v' Organik ve ambalaj atiklari ay sonunda alinan
atik miktarlar firma tarafindan raporlanmaktadir.

v Tehlikeli atiklarin Atik talebi elektronik sistem
Uzerinden yapilarak bertarafi durumu da yine bu
sistem uzerinden izlenmektedir.

v' Tehlikeli madde danismanlari tarafindan Yillik
Tehlikeli Atik Beyaninin yapilmakta ve ilgili resmi
kurumlara raporlanmaktadir.

v' Cevre ve enerji hedefi olarak belirlenmekte ve
aylik atik miktarlari izlenmekle beraber Yonetim
Gozden Gecirme toplantilarinda
degerlendiriimektedir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

 Tarihi ve kulturel zenginliklerimizin tanitilmasi ve korunmasi

v Info TV’lerde tarihi ve kiltirel zenginliklerimizin
tanitilmasi ve korunmasi hakkinda misafirlerimize
ve personellerimize bilgi veriimektedir.

v Antalya il Kuiltir  Turizm  mudarlGginden
Antalya’ya ait kulturel bilgiler paylasiimakta nasil
ulasilabilecegi bilgisi de verilmektedir.

v' Mdize, o6ren vyerleri, tarihi ve kultirel alanlara
ziyaret esnasinda uyulmasi gereken kurallari
anlatan bilgiler de yer almaktadir.




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURUDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

« Surddrulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi ve gelen geri donuslerin
degerlendirilmesi

v Surdurdlebilirlik Raporu 2023-2024 yili igin yayinlanmis
ve Web sitesi uzerinden ilgili taraflarin erisimine acik
olarak sunulmustur.
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v' Misafirlerden gelen c¢evre ve surdurtlebilirlik O‘LO
konularindaki istek/talep/oneriler  giinlik olarak [N M4
degerlendirilmekte ve alinan aksiyonlarla ilgili olarak gX¥ “an” r——
misafirlere geri bildirim yapilmaktadir. ToPLAEAL s

KULTUREL DEGERLERN

HERNES

v' Misafir memnuniyet anketimizde yer alan c¢evre s e
anketlerinde siirdiirebilirlik konusu eklenerek giinliik, o
haftalik, aylik, 3 aylk ve vyillik periyotlarda
degerlendiriimektedir.

v Ayrica misafirlerden gelen geri bildirimler 3 ayda bir

yonetimi gOzden gecirme toplantilarinda
dederlendirilmektedir




CONCORDE DE LUXE RESORT
SURDURULEBILIRLIK ODULLERI
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CONCORDE DE LUXE RESORT
SURDURULEBILIRLIK ODULLERI
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CONCORDE DE LUXE RESORT
ISO - KALITE SERTIFIKALARI

IS0 45001

BUREAU VERITAS 1SO 9001

Certification BUREAU VERITAS
Certification

IS0 27001

BUREAU VERITAS
Certification 1S0 10002

BUREAU VERITAS

IS0 22000

Certification
BUREAU VERITAS

Certification

1S0O 50001 1SO 14001
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS

Certification Certification
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